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ОБЗОР ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ В ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН РОСЗДРАВНАДЗОРА ПО ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ В I КВАРТАЛЕ 2017 ГОДА
В 1 квартале 2017 года в Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения поступило 54 обращений граждан. Данный показатель говорит об увеличении количества обращений граждан на 0,67% по сравнению с 1 кварталом 2016 года (36 обращений). 
Анализ динамики поступления обращений граждан показал, что преобладающим в 2017 году являлся вопрос качества и безопасности медицинской деятельности. В 1 квартале 2017 года доля обращений по данному вопросу составила 71% (39 обращений).
Удельный вес обращений по вопросам льготного лекарственного обеспечения составил – 20% (11 обращений).
В 1 квартале 2017 года в Территориальном органе Росздравнадзора по Тульской области на личный прием к руководителю записано 3 человека. Записавшимся даны устные разъяснения и приняты на рассмотрение письменные обращения.  При полном рассмотрении обращений всем авторам своевременно даны письменные разъяснения.
Основные источники письменных обращений:

	Авторы обращений
	1 квартал 2017 года

	Заявитель 
	92,59%

	Администрация Президента РФ
	5,56%

	Министерство здравоохранения
	1,85%

	Другие
	


По результатам рассмотрения обращений граждан в Территориальном органе Росздравнадзора по Тульской области:

	Результат рассмотрения
	Рассмотрено обращений в
1 квартал 2017 года

	Разъяснено
	44

	Направлено по принадлежности
	2

	На рассмотрении
	8


